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Kadin oturuyor, adam arkadan ona sariliyor, degil mi?

Simdi bir daha bakin - goreceksini ki durum aslinda tam tersi.
Gercekte oturan adam, sarilan kadin. Beyninizin hangi tarafini
kullandiginiza bagh olarak resmi ikKi tarli de algilayabilirsiniz.

www.bilgin.net



e Cep telefonlarinin kapali tutulmasi
e Akliniza takilan konularin derhal sorulmasi
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Amac

e is gilivenligi uzman adaylarinin, is giivenligi ile ilgili
Yonetim Sistemleri hakkinda bilgi edinip, bu sistemleri
kavramalari ve anlamalan

eis giivenligi uzman adaylarinin ISG sorunlarina, sistem

vaklasimi ile ¢o6ziim getirmelerini saglamak icin etki
etmek.
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Ogrenim hedefleri

eYonetim sistemleri terminolojisini anlamak
eYOonetim sistemlerinin benzer ve farkli yonlerini anlamak

ISG yonetimi icin mutlaka bir sistem kurmanin gerekliligine
kesin olarak kanaat getirmeyi saglamak

*iSG uzman adayina, uzmanhginin etkili olmasi ve bir kariyer
plani yapmasi i¢in, yonetim sistemlerinde de en azindan i¢
tetkikci egitimi almasi ve i¢ tetkik¢i olmasi konusunda ikna
edici telkinde bulunmak
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IS SAGLI Gl ve GUVENLIGININ
GUNUMUZDEK 1 YERI

C

TURKAR

@

GuUnumuzde insan faktorinin 6ne cikmasi ve serbest
rekabet kurallari karsisinda isletmelerin esit sartlarda
mal ve hizmet satabilmeleri icin is saglgr ve

guvenliginin asgari dederlerle belgelendirilmesi
egilimi 6ne cikmistir.

llllll
llllllllll

Gunumuzde Ozellikle BM, ILO, WHO, OECD ve AB gibi
kuruluslarin girisimi ve destegi ile cevreye saygly! da icine
alarak isyerinde esenlik* kavrami gelismektedir.

* Prof.Dr. Alp Esin mmo/2004/363 Yeni MevzuaiginsaiSG

www.bilgin.net



NG
‘0

L/

NG
‘0

L/

NG
‘0

L/

NG
‘0

L/

NG
‘0

L/

NG
‘0

L/

BELGELENDIRME HIZMETLERI

www.tse.org.tr'den

URUN BELGELENDIRME

HIZMET vercienoinme BELGELENDiRME
SISTEM BELGELENDIRME

PERSONEL BELGELENDIRME

URUN TEKNOLOJILERI BELGELENDIRME
OTOMOTIV BELGELENDIRME
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AKREDITASYON

e Akreditasyon uygunluk degerlendirme kuruluslarinca
gerceklestirilen calismalarin ve dolayisiyla bu ¢alismalar
sonucunda dizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin (deney
ve muayene raporlari, kalibrasyon sertifikalari, ydnetim
sistemi belgeleri, trlin belgeleri, personel belgeleri vb)
glvenilirligini ve gecerliligini desteklemek amaciyla
olusturulmus bir kalite altyapisidir.

©

TURKAK

<)

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
llllllllll
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Y|TASYON

Akreditasyon kisaca; bir liriiniin yada hizmetin, piyasanin
talep ettigi sartlara, standartlara, yonetmeliklere
uygunlugunu gostermek lizere o Griin veya hizmet icin
yapilan deney, analiz, muayene ve belgelendirme
islemlerini yapan kuruluslarin (Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslari) resmi bir otorite tarafindan uluslararasi
kriterlere gore denetlenerek teknik ve idari

yeterliliklerinin onaylanmasi ve belli araliklarla
denetlenmesi islemidir.
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TORKAZ|  TURK AKREDITASYON KURUMU
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AKREDITASYON SERTIFiKASI

Uriin Belgelendirme Kurulusu olarak faaliyet gosteren,

= TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
Uriin Belgelendirme Merkezi Baskanhgi
NECATIBEY CAD.NO 112 BAKANLIKLAR
06100 ANKARA / TURKIYE

TURKAK tarafindan yapilan denetim sonucunda TS EN 45011:2001
Standardina gore Ek'te yer alan kapsamlarda akredite edilmistir.

Akreditasyon No : AB-0009-U
Akreditasyon Tarihi : 15-Aralik-2009
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3 TSE - Personel Belgelendirmesi Yapilan

Konular

TSE - Personel Belgelendirmesi Yapilan Konular

1. KALITE YONETIM SISTEMi PERSONEL
BELGELENDIRME KATEGORILERI

KA

ITE TETKIK GOREVLISI

KA

ITE ADAY TET

I

K GOREVLISI

KA

ITE SISTEMLE

1{

YONETICISI

KA
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ADAY YONETICISI
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TSE - Personel Belgelendirmesi Yapilan

Konular

TSE - Personel Belgelendirmesi Yapilan Konular

2. CEVRE YONETIM SISTEMI PERSONEL
BELGELENDIRME KATEGORILERI
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TSE - Personel Belgelendirmesi Yapilan
Konular

TSE - Personel Belgelendirmesi Yapilan Konular

3. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SISTEMI
PERSONEL BELGELENDIRME KATEGORILERI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI SISTEMLERI TETKIK GOREVLISI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI SISTEMLERI ADAY TETKIK
GOREVLISI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI SISTEMLERI YONETICISI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI SISTEMLERI ADAY YONETICISI
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TSE - Personel Belgelendirmesi Yapilan
Konular

TSE - Personel Belgelendirmesi Yapilan Konular

4. GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMi PERSONEL
BELGELENDIRME KATEGORILERI

DA GUVENLIGI TETKIK GOREVLISI

DA GUVENLIGI ADAY TETKIK GOREVLISI
DA GUVENLIGI SISTEM YONETICIS]

DA GUVENLIGI SISTEMi ADAY YONETICISI

5. GIDA GUVENLIGi YONETIM SiSTEMi ON
GEREKSINiM PROGRAMLARI
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TSE - Personel Belgelendirmesi Yapilan
Konular

6. YONETIM SISTEMLERiI ENTEGRE iC TETKIKCi EGITiMI

7. KAYNAKCI VE KAYNAK OPERATORU/ DIRENC KAYNAK AYARCISI
BELGELENDIRMESI

8. TAHRIBATSIZ MUAYENE PERSONEL BELGELENDIRMESI

9. GUVENLIK BiLGi FORMU HAZIRLAYICISI| BELGELENDIRMESI

10. iYi TARIM UYGULAMALARI KONTROLORU BELGELENDIRMESi
11. ORGANIK TARIM KONTROLORU PERSONEL BELGELENDIRMESI
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Personel Belgelendirme Kimlik Karti

_—
mfara'ﬁgaa
FOR
QUALITY

EOQ Personnel Certification Scheme

EOQ Occupational Health and Safety

Auditor
Bilgin CANDEMIR
TR100HSA-24 Expiry date: 27/09/2013
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CE ISARETI

CE isareti mallarin serbes
dolasimini saglayabilmek
amaciyla Avrupa Birligi'nir--
1985 vyilinda olusturdugu

"Yeni Yaklasim" cercevesinae uyguianan pir saglik ve
guvenlik isaretidir. AB genelinde kullaniimis olan degisik
uygunluk isaretleri yerine AB direktiflerine uygunlugu
belirten tek tip bir AB isareti

kullaniimasi amaclanmistir.
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CE ISARETI

CE lIsareti Uzerine ilistirildigi Grindn insan, hayvan ve cevre acisindan
saglikli ve glvenli oldugunu gosteren Avrupa Birligi'nin Yeni Yaklasim
Direktiflerine uygunluk isaretidir. Su an sayisi 25'i bulan Yeni Yaklasim
Direktiflerinden biri veya bir kaci kapsamina giren bir Grinin CE Isareti
tasimadan AB pazarina girebilmesi mimkutn degildir. CE isareti; bir
kalite simgesi olmayip uzerine ilistirildigi UrlGinuin ilgili yonetmeligin
tim gereklerini karsiladigi anlamina gelen ve AB uyesi llkeler arasinda
mallarin serbest dolasimini saglamak amaciyla ortaya cikan bir isarettir.
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OHSAS STANDARDININ GELISIMI

BS 8800: 1996 Guide To Occupational Health and Safety Management Syste

(BS 8800 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Rehberi)

Technical Report NPR 5001 : 1997 Guide To an Occupational Health and Safety Management System

NPR 5001 : 1997 is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri i¢in Rehber

SGS & ISMOL ISO 2000 : 1997 Requirements For Safety and Health Management Systems

SGS & ISMOL ISO 2000 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri igin Sartlar

BvQl Safety Cert: Occupational Safety and Health Management Standard

BvQl is Saglig ve Giivenligi Yonetim Standardi

DNV Standard For Certification of Occupational Health and Safety Management Systems (OHSMS):1997

DNV is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Belgelendirme Standardi

Draft NSAI SR 320 : Recommendation For an Occupational Health and Safety (OH and S) Management
SystemTaslak NSAI SR 320 : is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi i¢in Oneriler

Draft AS/NZ 4801 Occupational Health and Safety Management Systems - Specification With Guidance For Use
Taslak AS/NZ 4801: AS/NZ 4801 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi Spesifikasyonu ve Kullanma Kilavuzu

Draft BSI PAS 088 Occupational Health and Safety Management Systems

Taslak BSI PAS 088 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

UNE 81900 Series of Pre-Standards On The Prevention of Occupational Risks

UNE 81900 Serisi is Riskleri Onleme On- Standardi

Draft LRQA SMS 8800 Health & Safety Management Systems Assessment Criteria
Taslak LRQA SMS 8800 Saglik ve Giivenlik Degerlendirme Kriterleri yonetimi
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TS 18001(OHSAS) STANDARDININ GELISIMI

TS 18001 den
1996'da BS 8800 Mesleki saglik ve gilivenlik
yonetim sistem rehberi
« 1997'de Technical report NPR 5001
- 1999°da BS tarafindan OHSAS 18001 olarak

(Ingiltere’de)
« 2001'de TS 18001 olarak (Turkiye’'de)
vayinlandi
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* SO 9001 KYS, ISO 14001 CEVRE ve
OHSAS 18001 iSG ve diger YONETIM SISTEMLERi KURULUS
ICi TETKIKLERININ PLANLANMASI ,

* TETKIKCILERIN TETKiKE HAZIRLANMASI ,

* TETKIKIN GERCEKLESTIRILMESI,

* RAPORLANMASI, TAKIBI, UST YONETIME AKTARILMASI
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YONETIM SISTEMLERININ KiLIT OGELERI

YETKi VE SORUMLULUKLAR
DEPARTMANLAR ARASI KESISMELER

. SPESIFIK GOREVLER iCIN PRENSIP VE
UYGULAMALAR

PERFORMANS OLCULERI
. KAYIT VE RAPORLAMA ALISKANLIKLARI
BUNLARIN OBIJEKTIF TETKIKI
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YONETIM SISTEMLERININ FAYDALARI

e ANAHTAR FAALIYETLERIN DUZENLILIGi SUREKLILIGi.
e ZAYIF NOKTALARIN SISTEMATIK TESHiSI
 JYILESTIRMEYE YONELIK YAKLASIM.

e GEREKTIGINDE ULASILABILECEK KAYITLAR.

e DEGIiSIKLIKLERDE YONETIME YARDIMCI OLMAK.

e SORUMLULUK HAKKINDAKi SUPHELERI ORTADAN
KALDIRMAK.
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TETKIKIN AMACI

PERFORMANSIN OBJEKTIF DELILININ SUREKLI
BiR SEKILDE TOPLANMASI.

GEREKLERE / STANDARTLARA / HEDEFLERE /
UYGUNLUGU KANITLAMAK

EGITIM VE BILINCIN TETKIKi.
ETKINLIGIN TETKIKI

SISTEME OLAN GUVENI ARTTIRMAK.
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TETKIKIN AMACI
e YETERLILIK

OLUSTURULMUS DOKUMANTASYONUN STANDARDIN SARTLARINI

SAGLAYIP SAGLAMADIGI,VE AMACA UYGUN OLUP OLMADIGININ
INCELENMESIDIR. MASA BASINDA YAPILIR.

* UYGUNLUK

SAHADA UYGULAMALARIN DOKUMANTASYONA, STANDARDA, SARTLARA
GORE YAPILIP YAPILMADIGININ iNCELENMESIDIR.

e ETKINLIK

YAPILAN UYGULAMALARIN HEDEFE NE KADAR ULASTIRABILDIGININ
INCELENMESIDIR.
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3.2- Tetkik s 18001 ‘gen

“Tetkik kriterlerinin” karsilanma derecesini
belirlemek amaciyla “tetkik delillerinin” elde
edilmesi ve objektif olarak degerlendirilmesi icin

vapilan sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis
proses. [ISO 9000, Madde 3.9.1]

Not 1- Bagimsiz olmak icin kurulus disindan olmak sart
degildir.

Bircok durumda, 6zellikle ktictk kuruluslarda, bagimsizlik tetkik edilen
faaliyetten sorumlu olmamak ile gdsterilebilir.

Not 2— “Tetkik delili” ve “tetkik kriterleri” konusunda
daha fazla bilgi icin ISO 19011’e bakilmalidir.
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3.14 iC TETKIK (1SO 14001:2004)

e “KURULUS TARAFINDAN BELIRLENEN CEVRE YONETIM
SISTEMI TETKiK KRITERLERININ NE OLCUDE
KARSILANDIGINI SAPTAMAK AMACIYLA TETKiK DELILERINI
ELDE ETMEK VE DEGERLENDIRMEK iCiN YAPILAN
SISTEMATIK, BAGIMSIZ VE DOCUMANTE BiR PROSESTIR.

e NOT: BiR COK DURUMDA, OZELLIKLE KUCUK
KURULUSLARDA, BAGIMSIZLIK, TETKiK EDILEN
FAALIYETTEN SORUMLU OLMAMAK SEKLINDE
GOSTERILEBILIR.
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3.2 TETKIK (ISO 14001:2004)

e “FAALIYET VEYA FAALIYETLE BAGLANTILI
SONUCLARIN, PLANLANAN
DUZENLEMELERIN ETKIN BiR SEKILDE
UYGULANIP UYGULANMADIGINI,
KURULUSUN POLITIKASINI VE HEDEFLERINI
GERCEKLESTIRMEK ICIN UYGUN OLUP
OLMADIGINI BELIRLEMEK AMACIYLA
YAPILAN SiISTEMATIK INCELEME.”
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KiSILER DEGIL
SISTEM TETKIK EDILIR !
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ETKIN BIR TETKIK ?
SORGULAMAZ, BASKI UYGULAMAZ

HATA YA DA SUCLU ARAMAZ
YARGILAMA YOLUYLA GERGINLIK YARATMAZ
SADECE SORU VE CEVABA DAYALI DEGILDIR

TEST CEVAPLARI GEREKTIRMEZ

SAVUNMA GEREGI YARATMAZ
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ETKIN BiR TETKIK ?

e TETKIKCi VE TETKIK EDILEN ARASINDA TARTISMAYA
VE DEGERLENDIRMEYE

e SISTEM ETKINLIGINI iYILESTIRMEYE
e ZAYIF NOKTALARIN TETKIKINE
 DEPARTMAN ANLAYISINI iYILESTIRMEYE
e DAHA iYi BIiR ILETISIME
e YETERLILIGIN KAYDINA

OLANAK SAGLAMALIDIR !
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BOLUM 3

1SO 9001:2000
KYS STANDARDI
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ISO 9000 STANDARTLARI

1SO 9000 KALITE YONETIM SISTEMLERI
KAVRAM VE SOZLUK

1SO 9001 KALITE YONETIM SISTEMLERI
GEREKLILIKLER

1SO 9004 KALITE YONETIM SISTEMLERI KILAVUZ

ISO 19011 YONETIM SISTEMLERI TETKIKI
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* GIRIS

..... PROSES YAKLASIMI

. PLANLA,

. UYGULA,

. KONTROL ET,

. IYILESTIR , ONLEM AL

OLARAK BILINEN (PUKO) METODOLOIISI,
BUTUN
PROSESLERE UYGULAN(ABILIR)IR.
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C

PERFORMANS

Deming Daonglsu
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ISO 9001:2000

0.2. Proses Yaklasimi 0. Giris

KYS’ nin surekli iyilestirilmesi

Yonetimin
sorumlulugu

Misteri
Misteri
)

»

Kaynak Ol¢ii analizi
yonetimi ve iyilestirme
. \//‘ Tatmin
Sartlar Uridin . cikti
» Gergeklestirme — Uriin >
Deger katma faaliyeti Bilgi akisi
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0. GiRIS
0.2 PROSES YAKLASIMI

BU STANDART, MUSTERi SARTLARININ YERINE GETIiRILEREK MUSTERI
TATMININ ARTIRILMASI iCIN, KYS’NIN UYGULANMASI, GELISTIRILMESI VE
ETKINLIGININ ARTILMASINDA “PROSES YAKLASIMI”NIN BENIMSENMESINi TESViK
EDER.

KURULUS, ETKIN CALISMA iCiN, BAGLANTILI FAALIYETLERI TANIMLAMALI VE
YONETMELIDIR.

KAYNAKLARI KULLANAN VE GIiRDILERi CIKTILARI DONUSTURMEK AMACIYLA
YONETILEN BiR FAALIYET “PROSES” OLARAK ADLANDIRILABILIR.

GENELLIKLE BiR PROSESIN CIKTISI BiR SONRAKi PROSESIN GiRDISIiNi
OLUSTURUR.

www.bilgin.net



4.KALITE YONETIM SISTEMI

* 4.1 GENEL SARTLAR

KURULUS; KYS’Ni OLUSTURMALI,DOKUMATE ETMELi,UYGULAMALI
SUREKLILIGiINi SAGLAMALI VE ETKINLiGiNi SUREKLI
[YILESTIRMELIDIR.

e a)KYSICIiN iHTIYAC DUYULAN PROSESLERIN TANIMI,
e b) BU PROSESLERIN SIRASI VE ILiSKILERI

e ¢) BU PROSESLERIN ETKINLIGINiN KONTROLU iCiN KRITERLERIN VE METODLARIN
BELIRLENMESI

* d)BU PROSESLERIN IZLENMESI VE YURUTEBILMESI iCIN DESTEKLEYEN GEREKLI
BiLGi VE KAYNAKLARIN VARLIGI

e ) BU PROSESLERIN iZLENMESI VE ANALIZzi,

e f) BU PROSESLERIN SUREKLI iYIiLESTIRILMESIVE PLANLANMIS SONUCLARI
BASARMASI iCiN FAALIYETLERIN UYGULANMASI ,
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4.KALITE YONETIM SISTEMI

4.2.1. GENEL
KYS DOKUMANTASYONU:

a) DOKUMANTE EDILMIS KALITE POLITIKASI VE HEDEFLER,
b) KALITE EL KITABI,

c) BUSTANDARDIN iSTEDiIGi DOKUMANTE EDILMIS
PROSEDURLER,

d) PROSESLERIN ETKIN PLANLANMASLYURUTULMESI VE
KONTROLUNU SAGLAMAK iCIN KURULUSUN iHTIYAC
DUYDUGU DOKUMANLAR,

e) BUSTANDARDIN GEREKTIRDIGI KAYITLARDIR.
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4.KALITE YONETIM SISTEMI

4.2.1.GENEL

NOT1: BU STANDARTDA “DOKUMANTE EDILMI$
PROSEDUR”OLUSTURULMUS,YAZILI HALE GETIRILMIS,UYGULANAN
VE SURDURULEN DEMEKTIR.

NOT2: KYS DOKUMANTASYONU:

a) KURULUSUN BUYUKLUGU VE FAALIYETLERIN TiPiNE,

b)  PROSESLERININ KARMASIKLIGI VE BUNLARIN ETKILESIMINE

c) PERSONELIN YETERLILIGINE

d)  BAGLI OLARAK BiR KURULUSTAN DIiGERINE FARKLILIK GOSTERIR

NOT3: DOKUMANTASYON HERHANGI BiR SEKILDE VE ORTAMDA
OLABILIR.
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4.KALITE YONETIM SISTEMI

4.2.2 KALITE EL KiTABI

KALITE EL KiTABI:

a)  KYS NiN KAPSAMI VE HARIC TUTMANIN AYRINTILARINI VE HAKLILIGINI,
b) DOKUMANTE EDiLMiS PROSEDURLERiI VEYA BUNLARA ATIFLARI,

c) KYS PROSESLERi ARASINDAKIi ETKILESIMIN ACIKLANMASINI,
ICERMELIDIR.
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4. KALITE YONETIM SISTEMI

4.2.3. DOKUMANLARIN KONTROLU
KYS’iN GEREKTiIRDiIGi DOKUMANLAR KONTROLLU OLMALIDIR.

KAYITLAR DOKUMANLARIN OZEL BiR TURUDUR VE MADDE 4.2.4'TE
VERILEN KURALLARA GORE KONTROL EDILMELIDIR.

DOKUMANTE EDILMIS BiR PROSEDUR
ASAGIDAKILERI TANIMLAMALIDIR:
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4. KALITE YONETIM SISTEMI

4.2.3. DOKUMANLARIN KONTROLU

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

YAYINLANMADAN ONCE YETERLILIK iCIN ONAY,

GOZDEN GECIRME, GUNCELLESTIRME VE YENIDEN ONAY,
DEGIiSIKLIKLER VE GUNCEL REViZYON DURUMUNUN TANIMLANMASI,
KULLANIM NOKTALARINDA GECERLi BASKININ BULUNMASI,
OKUNABILIR VE KOLAY TANIMLANABILIR OLMASI,

DIS KAYNAKLI DOKUMANLARIN TANIMLANMIS VE DAGITIMIN KONTROLLU
OLMASI,

YURURLUKTEN KALKMIS DOKUMANLARIN YANLISLIKLA KULLANILMASINI
ONLEMEK VE HERHANGI BiR NEDENLE SAKLANIYOR iSE UYGUN
TANIMLANMANIN YAPILMASI.
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4. KALITE YONETIM SISTEMI

4.2.4. KAYITLARIN KONTROLU

KYS’IN SARTLARA UYGUNLUGUNUN VE ETKiN BiR SEKILDE
UYGULANDIGININ KANITI OLMALI,

KAYITLAR; OKUNABILIR, AYIRT EDILEBILIR VE ULASILABILIR OLMALI.
TANIMLANMASI, DEPOLANMASI, KORUNMASI, TEKRAR ELDE

EDILMESi, SAKLANMA SURELERI VE ELDEN CIKARILMALARI iCiN
DOKUMANTE EDILMIS BIR PROSEDUR OLUSTURULMALI.
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5. YONETIM SORUMLULUGU
5.1 YONETiMIN TAAHHUDU

UST YONETIM KYS’NiN UYGULANMASI, GELISTiRILMESI VE
ETKINLIGININ SUREKLI iYILESTIRILMESI iCiN TAAHHUTLERININ
YERINE GETIRILMESINi ASAGIDAKi SEKILDE SAGLAMALIDIR:

a)  KURULUSA, YASAL SARTLAR KADAR MUSTERi SARTLARININ DA YERINE
GETIRILMESiINiN ONEMINi iLETMELI,

b) KALITE POLITIKASINI OLUSTURMALI,

c) KALITE HEDEFLERININ BELIRLENMESiINi SAGLAMALI,
d) YONETIMiIN GOZDEN GECIRMESiINi YAPMALI,

e) KAYNAKLARIN BULUNABILIRLIGINi SAGLAMALLI.
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5. YONETiM SORUMLULUGU

5.2 MUSTERiI ODAKLILIK

UST YONETIM:

MUSTERI MEMNUMIYETININ ARTIRILMASI AMACINA YONELIK
OLARAK,

MUSTERiI SARTLARININ BELIRLENMIS VE YERINE
GETIRILMiS OLMASINI SAGLAMALIDIR.
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5. YONETiM SORUMLULUGU

5.3 KALITE POLITIKASI
UST YONETIM KALITE POLITIKASININ:

a) KURULUSUN AMACINA UYGUNLUGUNU,
b)  KYS’NIN ETKINLIGINiN SUREKLI iYILESTIRILMESIN VE SARTLARA
UYGUNLUK iCiN BIR TAAHHUDU iICERMESINI,

c)  KALITE HEDEFLERININ OLUSTURULMASI VE GOZDEN GEGIRILMESI
ICIN TEMEL OLUSTURMASINI,

d) KURULUS iCINDE iLETILMESiNi VE ANLASILMASINI,
e) SUREKLI UYGUNLUK iCIN GOZDEN GECIRILMESINi SAGLAMALIDIR.
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5. YONETiM SORUMLULUGU

5.4 PLANLAMA

5.4.1 KALITE HEDEFLERI

UST YONETiIM, URUN iCiN GEREKLI OLAN SARTLAR DAHiL, KALITE
HEDEFLERININ KURULUSUN iLGiLi FONKSIYON VE SEVIYELERINDE

OLUSTURULMASINI SAGLAMALIDIR.

KALITE HEDEFLERi OLCULEBILIR VE KALITE POLITIKASI iLE TUTARLI OLMALIDIR.
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5. YONETiM SORUMLULUGU

5.4.2 KALITE YONETIM SiSTEMININ PLANLANMASI
UST YONETIM;

a) KALITE HEDEFLERi DAHIL MADDE 4.1’DE VERILEN SARTLARI YERINE
GETIRMEK ICiN KYS’NiN PLANLANMASINI,

b) KYS'DE DEGISIKLIKLER PLANLANIP UYGULANDIGINDA, KYS’NiN
BUTUNLUGUNUN SURDURULMESINI,

SAGLAMALIDIR.
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5. YONETiM SORUMLULUGU

5.5 SORUMLULUK, YETKi VE iLETiSIM
5.5.1 SORUMLULUK VE YETKI
UST YONETIM, SORUMLULUKLARIN, YETKILERIN VE BUNLAR

ARASINDAKI iLISKILERIN, TANIMLANMASINI VE KURULUS iCINDE
ILETISIMINI SAGLAMALIDIR.
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5. YONETIM SORUMLULUGU

5.5.2 YONETiM TEMSILCiSi

UST YONETiIM, ASAGIDAKI YETKI VE SORUMLULUKLARA SAHIP BiR
YONETICiYi TEMSILCi OLARAK BELIRLEMELIDIR.

a) KYS’NIN OLUSTURULMASINI, UYGULANMASINI VE SURDURULMESINI
SAGLAMAK,

b)  KYS’NiN PERFORMANSINI VE iYIiLESTIRME iHTIYACLARINI UST YONETIME
RAPOR ETMEK,

c) KURULUSTA MUSTERI iISTEKLERI BILINCININ YAYGINLASMASINI SAGLAMAK.
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5. YONETiM SORUMLULUGU

5.5.3 IC ILETiSIM
UST YONETIM, KURULUSTA UYGUN iLETiSiM PROSESLERININ

OLUSTURULMASINI VE ILETiSIMIN KYS’NiN ETKINLIGIi DiKKATE
ALINARAK GERCEKLESMESINi SAGLAMALIDIR.
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5. YONETIM SORUMLULUGU

5.6 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESi
5.6.1 GENEL

UST YONETIM;
KYS’Ni, SUREKLI UYGUNLUGUNU, YETERLILIGiNi VE ETKINLIGiNi
SAGLAMAK iCiN PLANLANMIS ARALIKLARLA GOZDEN GECIRMELIDIR.

BU GOZDEN GECIRME; iYILESTIRME FIRSATLARI, KALITE POLITIKASI
VE HEDEFLER DAHIL, KYS’DE DEGIiSiKLiK IHTiYACLARINI
ICERMELIDIR.

YONETiIMIN GOZDEN GECIRME KAYITLARI SAKLANMALIDIR.
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5. YONETIM SORUMLULUGU

5.6.2 GOZDEN GECIRME GIiRDILER:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

TETKIKLERIN SONUCLARI,

MUSTERi GERi BESLEMELERI,

PROSES PERFORMANSI VE URUN UYGUNLUGU,
ONLEYiCi VE DUZELTIiCi FAALIYETLERIN DURUMU,
ONCEKi GOZDEN GECIRMELERIN TAKIBI,

KYS’Ni ETKILEYEBILECEK DEGIiSIKLIKLERI,
IYILESME iCiN ONERILERI,

ICERMELIDIR.
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5. YONETIM SORUMLULUGU

5.6.3 GOZDEN GECIRME CIKTISI
GOZDEN GECIRME CIKTILARI:

a)  KYS’NIN VE PROSESLERININ ETKIiNLIGINiN iYiLESTIRILMESINI,
b) MUSTERi SARTLARI iLE iLGiLi URUNUN IYILESTIiRILMESINi,
c) KAYNAK iHTiYACLARINI,

ICERMELIDIR.
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6. KAYNAK YONETIMI

6.1 KAYNAKLARIN SAGLANMASI
KURULUS:

a) KYS’Ni UYGULAMAK, SURDURMEK VE
ETKINLIGINi SUREKLI IYILESTIRMEK,

b) MUSTERi MEMNUNIYETINi ARTIRMAK iCiN,
GEREKLI OLAN KAYNAKLARI BELIRLEMELI VE
SAGLAMALIDIR.
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6. KAYNAK YONETIMI

6.2.2 YETERLILIK, FARKINDA OLMA (BILINC) VE EGITIM
KURULUS:

a)  KALITEYi ETKILEYEN FAALIYETLERi YAPAN PERSONELIN SAHIP OLMASI
GEREKEN YETERLILiIGi BELIRLEMELI,

b) EGITiMi SAGLAMALI VEYA BU iHTiYACLARI KARSILAMAK iCiN TEDBIR
ALMALI,

c)  ALINAN TEDBIRLERIN ETKiNLIGiNi DEGERLENDIRMELI,

d) CALISANLARIN KENDi FAALIYETLERININ ONEMININ BiLINCINDE
OLMASINI SAGLAMALI VE KALITE HEDEFLERINE ULASMADA NASIL
KATKIDA BULUNACAKLARINI BELIRLEMELIDIR,

e) EGITiM, OGRENIM, BECERi VE DENEYiIM KAYITLARINI TUTMALIDIR.
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6. KAYNAK YONETIMI

6.3 ALTYAPI
KURULUS URUN UYGUNLUGUNU SAGLAMAK iCiN GEREKLI ALTYAPIYI
TAYiN ETMELi, SAGLAMALI VE SURDURMELIDIR.

BUNLAR:
a)  BINALAR, CALISMA ALANLARI VE iLGILi TESISLER,
b) PROSES TECHiZATI (DONANIM VE YAZILIM)

c)  DESTEK HIZMETLER (TASIMA VE ILETISIM GIBI),
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6. KAYNAK YONETIMI

6.4 CALISMA ORTAMI

KURULUS, URUNUN SARTLARA UYGUNLUGU
SAGLAMAK iCiN

GEREKLi OLAN CALISMA ORTAMINI BELIRLEMELI VE
YONETMELIDIR.
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7. URUN GERCEKLESTIRME
7.1 URUN GERCEKLESTIRMENIN PLANLANMASI

KURULUS, URUNUN GERCEKLESTIRILMESi iCIN PROSESLERINi
PLANLAMALI VE GELISTIRMELIDIR. BU PLANLAMA KYS’NiN DIiGER
PROSESLERININ SARTLARI iLE UYUMLU OLMALIDIR.

PROSESLERI PLANLARKEN KURULUS ASAGIDAKILERI
BELIRLEMELIDIR:

a) URUN iCiN KALITE HEDEFLERi VE SARTLAR,

b)  PROSESLERIN, DOKUMANLARIN OLUSTURULMASI URUNE OZGU KAYNAKLARIN
SAGLANMASI,

c) URUNE 0ZGU DOGRULAMA, GECERLI KILMA, iZLEME, MUAYENE VE DENEY
FAALIYETLERI VE URUN KABUL KRITERLERI,

d)  PROSESLERIN VE BUNLARIN SONUCU OLAN URUNUN UYGUNLUGUNA DAIR
GEREKLI KAYITLAR
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7. URUN GERCEKLESTIRME
7.2 MUSTERI iLE iLiSKiLi PROSESLER

7.2.1 URUNE BAGLI SARTLARIN BELIRLENMESi
KURULUS:

a)  TESLIM VE SONRASI iCiN SARTLAR DAHiL, MUSTERi SARTLARINI,

b)  MUSTERININ BELIRTMEDIGi, ANCAK URUNUN BELIRTILEN VEYA BiLINEN VE
AMACLANAN KULLANIMI iCiN SARTLARI,

c) URUNLE iLGILi YASAL SARTLARI,
d)  KURULUS TARAFINDAN BELIRLENEN iLAVE SARTLARI,

BELIRLEMELIDIR.
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.2.2 URUNE BAGLI SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI

GOZDEN GECIRME, MUSTERIYE BiR URUNU SAGLAMAYI TAAHHUT
ETMEDEN ONCE YAPILMALI VE KURULUS:

a) URUN SARTLARININ TANIMLANDIGINDAN,

b)  DAHA ONCE BELIRTILENDEN FARKLI OLAN SOZLESME VEYA SiPARIS
SARTLARININ COZULDUGUNDEN,

c) KURULUSUN BELIRLENEN SARTLARI KARSILAMA YETENEGINE SAHIP
OLDUGUNDAN EMIN OLMALIDIR.

GOZDEN GECIRME VE TAKiP EDEN FAALIYET SONUCLARI KAYIT
EDILMELIDIR.
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.2.3 MUSTERI iLE iLETiSIM

KURULUS, ASAGIDAKILERLE iLGiLI OLARAK MUSTERILERI iLE
ILETiSIM iCiN ETKiN DUZNLEMELERi BELIRLEMELI VE
UYGULAMALIDIR:

a) URUN BILGISI,

b)  DEGISIKLIKLER DAHIL, BASVURU, SOZLESME, SiPARIS ALIMI,
c) MUSTERI SIKAYETLERI DAHIL MUSTERi GERi BESLEMESI iCiN,
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.3 TASARIM VE GELISTIRME

. 7.3.1 TASARIM VE GELISTIRME PLANLAMASI

. 7.3.2 TASARIM VE GELISTIRME GIRDILERI

. 7.3.3 TASARIM VE GELISTIRME CIKTILARI

. 7.3.4 TASARIM VE GELISTIRME GOZDEN GECIRILMESI

. 7.3.5 TASARIM VE GELISTIRME DOGRULAMASI

. 7.3.6 TASARIM VE GELISTIRME GECERLILIGI

. 7.3.7 TASARIM VE GELISTIRME DEGISIKLIKLERININ KONTROLU
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.4 SATIN ALMA
7.4.1 SATIN ALMA PROSESI

KURULUS, SATIN ALINAN URUNUN, BELIRTILEN SARTLARA
UYDUGUNU SAGLAMALIDIR.

TEDARIKCILERE VE SATIN ALINAN URUNE UYGULANACAK
KONTORLUN TiPi VE iCERIGIi, SATIN ALINAN URUNUN BiR SONRAKI
URUN GERCEKLESTIRMEDEKI ETKISINE VEYA NiHAI URUNE BAGLI
OLMALIDIR.
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.4.1 SATIN ALMA PROSESI

KURULUS, TEDARIKCILERINi SARTLARINA UYGUN URUN SAGLAMA
YETENEKLERINE GORE DEGERLENDIRMELI VE SECMELIDIR.

SECME, DEGERLENDIRME VE TEKRAR DEGERLENDIRME iCiN
KRITERLER OLUSTURULMALIDIR.

DEGERLENDIRME SONUGCLARI VE GEREKLI FAALIYETLERIN
KAYITLARI MUHAFAZA EDILMELIDIR.
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.4.2 SATIN ALMA BILGiSi
SATIN ALMA BiLGiSi, SATIN ALINACAK URUNU ACIKLAMALI VE:

a) URUN ONAYI, PROSEDURLER, PROSES VE DONANIMLAR iCiN SARTLARI,
b)  PERRSONELIN NIiTELIGI iCiN SARTLARI,

c) KYS SARTLARINI,

ICERMELIDIR.

KURULUS, TEDARIKCILERE iLETMEDEN ONCE BELIRLENMIS SATIN
ALMA SARTLARININ YETERLILIGINi SAGLAMALIDIR.
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.4.3 SATIN ALINAN URUNUN DOGRULANMASI

KURULUS, SATIN ALINAN URUNUN DOGRULANMASI iCiN MUAYENE VE
DIGER GEREKLi FAALIYETLERi OLUSTURMALI VE UYGULAMALIDIR.

KURULUS VEYA MUSTERISi, DOGRULAMAYI TEDARIKCINIiN
MAHALLINDE YAPMAK iSTEDIGINDE, TALEP EDILEN DOGRULAMA
DUZENLEMELERINI VE URUNUN SERBEST BIRAKILMA METODUNU
BELIRTMELIDIR.
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.5 URETIM VE HiZMETIN SAGLANMASI (SUNULMASI)
7.5.1 URETIM VE HiZMET SAGLAMANIN KONTROLU

KURULUS, URETIM VE HiZMET SAGLAMAYI PLANLAMALI VE

YURUTMELIDIR.
URUN OZELLIKLERINi GOSTEREN BIiLGILERIN MEVCUT OLMASI iLE,

a)
b)
c)
d)
e)
f)

GEREKLI OLDUGUNDA, CALISMA TALIMATLARI iLE,
UYGUN TECHIZATIN KULLANIMI iLE,

iIZLEME VE OLCME CiHAZLARININ BULUNABILIRLIGI VE KULLANIMI iLE,

IZLEME VE OLCMENIN UYGULANMASI iLE,

SERBEST BIRAKMA, TESLIM VE TESLIM SONRASI FAALIYETLERIN UYGULANMASI

ILE,
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.5.2 URETIM VE HiZMET SAGLANMASI iCiN PROSESLERIN GECERLILIGI

KURULUS, CIKTININ BiR SONRAKi iZLEME VE OLCME ILE
DOGRULANAMADIGI YERLERDE, PROSESI GECERLI KILMALIDIR.

BU, SADECE URUN KULLANIMA GIRDIKTEN VEYA HiZMET
VERILDIKTEN SONRA KUSURLARIN ORTAYA CIKTIGI HER PROSES
ICERIR.

GECERLI KILMA, PROSESLERIN PLANLANAN SONUCLARA ULASMA
YETENEGiINi GOSTERMELIDIR.
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.5.3 BELIRLEME VE iZLENEBILIRLIK

KURULUS:

UYGUN DURUMLARDA, URUNU, URUN GERCEKLESTIRILMESI
BOYUNCA UYGUN YOLLARLA TANIMLAMALIDIR.

URUNUN DURUMUNU iZLEME VE OLCME SARTLARINA GORE
TANIMLAMALDIR.

iZLENEBILIRLIK BIR SART OLDUGUNDA, URUNU TEK OLARAK,
KONTROL VE KAYIT ETMELIDIR.
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.5.4 MUSTERiI MULKIYETi

KURULUS, KENDi KONTROLU ALTINDA OLDUGU VEYA KULLANDIGI
SURECE, MUSTERiI MALINA DiKKAT GOSTERMELIDIR.

KULLANILMASI VEYA URUNE KATMASI iCiN SAGLANAN MUSTERI
MALINI TANIMLAMALI, DOGRULAMALI, KORUMALI VE GUVENLIGINi
SAGLAMALIDIR.

KAYIP OLAN, HASAR GOREN VEYA KULLANIMA UYGUN OLMAYAN
MUSTERI MALI MUSTERIYE BiLDIRILMELI VE KAYITLARI MUHAFAZA
EDILMELIDIR.

NOT: MUSTERiI MALI, FiKiR HAKLARINI DA KAPSAR.
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7. URUN GERCEKLESTIRME
7.5.5 URUNUN MUHAFAZASI

KURULUS, iC PROSES SURESINCE VE AMACLANAN TESLIMATIN
YERINE ULASMASINA KADAR URUNUN UYGUNLUGUNU MUHAFAZA

ETMELIDIR.

BU MUHAFAZA; TANIMLAMAYI, TASIMAYI, AMBALAJLAMAYI,
DEPOLAMAYI VE KORUMAYI iCERMELIDIR.

MUHAFAZA, URUNU TESKIL EDEN PARCALARA DA UYGULANMALIDIR.
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7. URUN GERCEKLESTIRME

7.6 iZLEME VE OLCME CiHAZLARININ KONTROLU

KURULUS,
TAAHHUT EDILEN iZLEME VE OLCMEYi VE BUNUN iCiN
GEREKEN CiHAZLARI BELIRLEMELIDIR.

iZLEME VE OLCMELERIN YAPILABILMESINi VE BUNLARIN

SARTLAR iLE TUTARLI OLMASINI SAGLAYACAK PROSESLERI
OLUSTURMALIDIR.

www.bilgin.net



7. URUN GERCEKLESTIRME

7.6 iZLEME VE OLCME CiHAZLARININ KONTROLU

OLCME TECHIZATI:

a)

b)

BELIRLi ARALIKLARLA KALIBRE EDILMELI VEYA DOGRULANMALIDIR.
(IZLENEBILIRLIK SAGLANMALIDIR.)

GEREKLi OLDUGUNDA, AYARLANMALI VEYA YENIDEN
AYARLANMALIDIR.

KALIBRASYON DURUMU TANIMLANMALIDIR.
OLCME SONUGLARINI BOZACAK AYARLARDAN KAGINILMALIDIR.

TASIMA, BAKIM VE DEPOLAMA SIRASINDA HASAR VE BOZULMADAN
KORUNMALIDIR.

www.bilgin.net



8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
8.1 GENEL

KURULUS, GEREKLI iZLEME, OLCME , ANALIZ VE iYILESTIRME
FAALIYETLERINI:

a) URUNUN UYGUNLUGUNU GOSTERMEK iCiN,
b)  KYS’NiN UYGUNLUGUNU SAGLAMAK iCiN,

c) KYS’NiN ETKiNLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK iCiN, PLANLAMALI VE
UYGULAMALIDIR.

BU, iSTATISTIK TENIKLER DAHIL, UYGULANABILIR METOTLARIN
BELIRLENMESINi VE KULLANILMASINI KAPSAR.
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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME

8.2 iZLEME VE OLCME
8.2.1 MUSTERi MEMNUNIYETI

KYS PERFORMANSININ BiR OLCUTU OLARAK, KURULUS, MUSTERI
SARTLARININ KARSILANMASI HAKKINDA MUSTERININ ALGILAMASI
ILE iLGILi BiLGIYi iZLEMELIDIR.

BU BIiLGiYi ELDE ETMEK VE KULLANMAK iCiN METOTLAR
BELIRLEMELIDIR.
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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME

8.2.2 iC TETKIK
KURULUS KYS’NIN :

a)  PLANLANMIS DUZENLEMELERE, BU STANDARDIN SARTLARINA VE KYS
SARTLARINA UYGUNLUGUNU,

b)  ETKIN OLARAK UYGULANDIGINI VE SURDURULDUGUNU,

TEYIT ETMEK ICIN PLANLI ARALIKLARLA iC TETKIKLER YAPMALIDIR.
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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME

8.2.2 IC TETKIK

BU TETKiK PLANI, ONCEKi TETKiK SONUCLARI DAHIL, TETKIiK
EDILECEK ALANLARIN VE PROSESLERIN DURUM VE ONEMI DIKKATE
ALINARAK YAPILMALIDIR.

TETKiK KRITERLERi, KAPSAMI, SIKLIGI VE METOTLARI
BELIRLENMELIDIR.

TETKIKLER, TETKIK EDILECEK FAALIYETLERDEN SORUMLU

OLMAYAN OBJEKTIF VE TARAFSIZ PERSONEL TARAFINDAN
YAPILMALIDIR. TETKIKCILER KENDi ISLERiINiI TETKiK ETMEMELIDIR.
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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
8.2.2 iC TETKIK

TETKiKLERIN PLANLANMASI, GERCEKLESTIRILMESi, RAPORLANMASI,
KAYITLARIN MUHAFAZA EDILMESi iCIN SORUMLULUKLAR VE SARTLAR
DOKUMANTE EDiLMIiS BiR PROSEDURLE TANIMLANMALIDIR.

TETKiK EDILEN ALANDAN SORUMLU YONETIM, TESPIT EDILEN
UYGUNSUZLUKLARIN (VE NEDENLERINiN) ORTADAN KALDIRILMASI
iCiN GECIKMEDEN TEDBIRLER ALMALIDIR.

TAKiP FAALIYETLERI, ALINAN TEDBIRLERIN DOGRULANMASINI VE
DOGRULAMA SONUCLARININ RAPORLANMASINI DA KAPSAMALIDIR.
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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME

8.2.3 PROSESLERIN iZLENMESi VE OLCULMESI

KURULUS, GEREKTIGINDE KYS PROSESLERININ OLCULMESI VE
IZLENMESI ICIN UYGUN METOTLARI UYGULAMALIDIR.

BU METOTLAR, PLANLANAN SONUCLARI ELDE ETMEYE YONELIK
PROSESLERIN YETENEGINi GOSTERMELIDIR.

PLANLANAN SONUCA ULASILAMAZ iSE, URUNUN UYGUNLUGUNU

SAGLAMAK iCiN GEREKTIGINDE, DUZELTMELER VE DUZELTICI
FAALIYET YAPILMALIDIR.
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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
8.2.4 URUNUN iZLENMESi VE OLCULMESI

KURULUS, URUN SARTLARINI DOGRULAMAK iCiN URUNUN
KARAKTERISTIKLERINi iZLEMELi VE OLCMELIDIR. BU DOGRULAMA
UYGUN ASAMALARDA PLANLANAN DUZENLEMELERE GORE
YAPILMALIDIR.

KABUL KRITERINE UYGUNLUGUN KANITI MUHAFAZA EDiLMELIDIR.
KAYITLAR URUNU SERBEST BIRAKAN YETKiLiYi GOSTERMELIDIR.

URUNUN SERBEST BIRAKILMASI, PLANLANAN DUZENLEMELER

TAMAMLANMADAN VE YETKiLi PERSONEL TARAFINDAN (VE MUMKUN

OLDUGUNDA MUSTERiI TARAFINDAN) ONAYLANMADAN,
YAPILMAMALIDIR.
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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME

8.3 UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU

KURULUS, SARTLARA UYMAYAN URUNUN YANLISLIKLA
KULLANILMASINI VEYA TESLiM EDILMESiNi ONLEMEK iCiN URUNUN
TANIMLANMASINI VE KONTROL EDILMESINi SAGLAMALIDIR.
KONTROLLER VE UYGUNSUZ URUNLE iLGiLi SORUMLULUK VE

YETKILER DOKUMANTE EDiLMiS BiR PROSEDURDE TANIMLANMALIDIR.

KURULUS, UYGUN OLMAYAN URUNU:
a)  TESPIT EDILEN UYGUNSUZLUGU GIDERMEK iCiN TEDBIR ALINMASI,

b) UYGUN OLMAYAN URUNUN KULLANIMI, SERBEST BIRAKILMASI VEYA KABULU
ICiN YETKILi PERSONELIN (VEYA UYGUNSA MUSTERININ) iZiNi,

c) URUNUN ASIL AMACLANAN KULLANIMI VEYA UYGULANMASINI ENGELLEMEK
iCiN GEREKLI ONLEMLERIN ALINMASI, iLE ELE ALMALIDIR.
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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME
8.4 VERIi ANALIzZi
KURULUS;

. KYS’NiN UYGUNLUK VE ETKINLIGINi GOSTERMEK,

. KYS’NiN ETKINLGINiN SUREKLI iYILESIRILMESINiIN NERELERDE YAPILABILECEGINI
DEGERLENDIRMEK,

iCiN UYGUN VERILERi BELIRLEMELi, TOPLAMALI VE ANALIiZ
ETMELIDIR.

BU ANALIZ, iZLEME VE OLCME SONUCLARINDAN CIKAN VE DIGER
ILGILi KAYNAKLARDAN CIKAN VERILERi KAPSAMALIDIR.
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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME

8.5.2 DUZELTICi FAALIYETLER
DOKUMANTE EDiLMIS BiR PROSEDUR:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

UYGUNSUZLUKLARI GOZDEN GECIRMEK, (MUSTERI SiKAYETLERi DAHIL)
UYGUNSUZLUKLARIN NEDENLERINi BELIRLEMEK,

UYGUNSUZLUKLARIN TEKRARINI ONLEMEK iCIN ALINACAK TEDBIR IHTiYACINI
DEGERLENDIRMEK,

GEREKEN TEDBIRI BELIRLEMEK VE UYGULAMAK,
ALINAN TEDBIRIN SONUCLARINI KAYIT ETMEK,
ALINAN DUZELTICi TEDBiRi GOZDEN GECIRMEK,

ICIN SARTLARI TANIMLAMALIDIR.
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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME

8.5.3 ONLEYICi FAALIYETLER
DOKUMANTE EDiLMIS BiR PROSEDUR:

a)
b)

c)
d)
e)

POTANSIYEL UYGUNSUZLUKLARI VE NEDENLERINi BELIRLEMEK,

UYGUNSUZLUKLARIN OLUSMASINI ONLEMEK iCiN GEREKLI TEDBIRLERI
DEGERLENDIRMEK,

GEREKLi FAALIYETLERI BELIRLEMEK VE UYGULAMAK,
ANINAN TEDBIRLERIN SONUCLARINI KAYIT ETMEK,

ALINAN TEDBIRLERI YENIDEN GOZDEN GECIRMEK iCiN SARTLARI
TANIMLAMALIDIR.
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BOLUM 4
1ISO 14001:2004
CEVRE YONETIM

STANDARDI
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4. CEVRE YONETIM SISTEMi GEREKLILIKLERI

4.1 GENEL GEREKLILIKLER

KURULUS, BU STANDARDIN GEREKLILIKLERINE GORE BiR CEVRE
YONETIM SISTEMi KURMALI, DOKUMANTE ETMELi, UYGULAMALI,
SURDURMELI VE SUREKLI GELISTIRMELIDIR.

KURULUS, CEVRE YONETIM SISTEMi KAPSAMINI TANIMLAMALI VE
DOKUMANTE ETMELIDIR.
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4.4 UYGULAMA VE iSLETME

4.4.7 ACIL DURUMLARA HAZIRLIK VE TEPKi

. POTASIYEL KAZALAR VE ACiL DURUMLAR iLE BUNLARA GOSTERILECEK
TEPKILERIi TANIMLAMAK,

. BU DURUMLARDA DOGACAK CEVRESEL ETKILERI ONLEMEK VE AZALTMAK,

iCiN PROESEDURLER OLUSTURULMALI, UYGULAMALI VE SURDURMELIDIR.
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4.4 UYGULAMA VE iSLETME

4.4.7 ACIL DURUMLARA HAZIRLIK VE TEPKi

. KURULUS, GERCEKLESEN ACIL DURUM VE KAZALARA MUDAHALE ETMELI,
ORTAYA CIKAN OLUMSUZ ETKILERi ONLEMELI VEYA AZALTMALI,

. KURULUS, PERIYODIK OLARAK PROSEDURLERiINI GOZDEN GECIRMELI,
GEREKIYORSA REVIZE ETMELI OZELLIKLE ACiL DURUM VEYA KAZA
SONRASINDA

. BU PROSEDURLERI PERIYODIK OLARAK TEST ETMELIDIR.
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4.5 KONTROL

4.5.1 iZLEME VE OLCUM

KURULUS, CEVRE UZERINDE ONEMLI ETKiSi OLABILECEK
OPERASYONLARININ ANAHTAR OZELLIKLERINi DUZENLi OLARAK
ZLEMEK VE OLCMEK iCiN PROSEDUR OLUSTURMALI, UYGULAMALI
VE SUREKLILIGINI SAGLAMALIDIR.

PROSEDUR (LER), PERFORMANSI, UYGUN ISLETME KONTROLLERINI

VE KURULUSUN AMAC VE HEDEFLERIYLE UYUMUNU iZLEMEK iCiN
BILGILERIN DOKUMANTE EDILMESiNi KAPSAMALIDIR.
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4.5 KONTROL

4.5.1 iZLEME VE OLCUM

KURULUS, KALIBRELi VEYA DOGRULANMIS iZLEME VE OLCME
CIHAZLARININ KULLANILMASINI, BAKIMININ YAPILMASINI VE iLGILI
KAYITLARIN TUTULMASINI SAGLAMALIDIR.
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4.6 YONETiMIN GOZDEN GECIiRMESI

UST YONETIM, CYS’NIN UYGUNLUGUNU, YETERLILIGiNi VE
ETKINLIGINI GARANTI ALTINA ALMAK ICIN PLANLANAN

ARALIKLARLA
GOZDEN GECIRME YAPMALIDIR.

.... GOZDEN GECIRME, IYILESTIRME iCiN OLANAKLARI iLE

POLITIKA, CEVRE AMAC VE HEDEFLERi DE DAHIL CYS’NDE IHTIiYAC
DUYULAN DEGISIKLIKLERIN DEGERLENDIRILMESINi
KAPSAMALLI.
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4.6 YONETiMIN GOZDEN GECIiRMESI

YONETIMIN GOZDEN GECIRME GiRDILERI ASAGIDAKILERI

a)

b)

d)

ICERMELI:

IC TETKIK SONUCLARI ILE YASAL SARTLARA VE DIGER
SARTLARA UYUMUN DEGERLENDIRILMESINI

DIS iLGiLIi TARAFLARDAN GELEN SiKAYETLER DAHIL ILETISIiMI
KURULUSUN CEVRESEL PERFORMANSINI

AMAC VE HEDEFLERIN NE OLCUDE KARSILANDIGINI
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f)

g)

h)

4.6 YONETiMIN GOZDEN GECIiRMESI

YONETIMIN GOZDEN GECIRME GiRDILERi ASAGIDAKILERI
iICERMELI:

DUZELTICI VE ONLEYICi FAALIYETLERIN DURUMUNU

BiR ONCEKi YONETIMIN GOZDEN GECIRMESINDE
KARARLASTIRILAN FAALIYETLERIN TAKIBINI

CEVRE BOYUTLARI ILE iLGILi YASAL VE DIGER SARTLARDA
DAHIL DEGISEN KOSULLARI

IYILESME iCIN ONERILERI
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BOLUM 5
OHSAS / TS 18001:2007

| S G YONETIM SISTEM
STANDARDI
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TS 18001 - 2008

BASLANGIC:2001

Is Saghig1 ve Glivenligi Yonetim Sistemi
Standardi

e Bustandard, is sagligi ve guvenligi ile ilgili BSI-OHSAS
18001 (1999) standardi esas alinarak, ...komitesi’'nce
TS 18001(2001)’in tadili/2. baski olarak hazirlanmis ve
teknik kurulu’nun 24 Subat 2004 tarihli toplantisinda
Tark Standardi olarak kabul edilmis ve yayimina karar

ve r|Im|§t|r Subat 2005’te mukayese tablosunda 4.4.5 den sonra yeni
dizenleme eklenmistir. Bu arada BSI, OHSAS 18001-2007 yayimladi. 2008 den sonra
blitidn ohsas belgeleri 2008’e gore duizenlenecek.
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OHSAS

Occupational Health &
Safety (Administration )
Management System

BASLANGIC:1999 ingiltere
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGIi YONETIM SISTEMLERI
Occupational health and safety management systems

1. Kapsam

2. Atif yapilan standardlar ve/veya dokiimanlar

3. Terimler ve tarifler

3.1 Kabul edilebilir risk 3.2 Tetkik 3.3 Surekli iyilestirme
3.4 Duizeltici faaliyet 3.5 Dokiiman 3.6 Tehlike 3.7 Tehlike
tanimlamasi 3.8 Saghgin bozulmasi 3.9 Olay 3.10 ilgili
taraf 3.11 Uygunsuzluk 3.12 is saghgi ve giivenligi (ISG)
3.13 iSG y6netim sistemi 3.14 iSG hedefi 3.15iSG
performansi  3.16 ISG politikasi  3.17 Kurulus 3.18
Onleyici faaliyet 3.19 Prosediir 3.20 Kayit 3.21 Risk

3.22 Risk degerlendirmesi  3.23 Is yeri
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGIi YONETIM SISTEMLERI

. Occupational health and safety management systems
4. ISG yonetim sistemi sartlari
4.1 Genel sartlar 4.2 iSG politikasi 4.3 Planlama

4.3.1 Tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve kontrollerin
belirlenmesi 4.3.2 Yasal ve diger sartlar 4 .3.3 Hedefler ve programlar

4.4 Uygulama Ve isletme 4.4.1 Kaynaklar, gorevler, sorumluluk,

hesap verme ve yetki 4.4.2 Egitim, biling ve yeterlilik  4.4.3 iletisim,
katilim ve danisma 4.4.3.1 iletisim  4.4.3.2 Katilim ve danisma 4.4.4
Dokiimantasyon 4.4.5 Dokiiman kontrolii 4.4.6 isletme kontrolii

4.4.7 Acil durum hazirlig ve bu hallerde yapilmasi gerekenler 4.5

Kontrol 4.5.1 Performans Ol¢iimi ve izleme 4.5.2 Uygunlugun

degerlendirilmesi 4.5.3 Kazalar, olaylar, uygunsuzluklar, dizeltici ve
onleyici faaliyetler 4.5.3.1 Olaylarin arastiriimasi  4.5.3.2 Uygunsuzluk,
diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyet 4.5.4 Kayitlarin kontrolii  4.5.5 i

tetkik 4.6 Yonetimin gozden gecirmesi

www.bilgin.net



TURK STANDARDI
TURKISH STANDARD

TS 18001

Nisan 2008

ICS 03.100.01; 13.100

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMLERI -
SARTLAR

Occupational health and safety management systems -
Requirements
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STANDART | SIGINDA
ISG UYGULAMALARI

1-Politikay! kontrol etmek ve duzenli olarak izlekngin
« bir Is Guvenlii SorumlusuYONETIM TEMSILCISI bulunacak
* ve buls Guvenlgi SorumlusulSG Sistemi icinde yeni gorev

ve yetkilerle donatiingiolacak.

Bu Sorumlu ISG Yo6netim
Sisteminin Koordinasyonundan

.HERKES
KENDI
GUVENLI-
GINDEN

..ve
SORUMLU
OLDUGU
KISILERIN
GUVENLI-
GINDEN

sorumlu olacaktir.

-Bu nedenléner yonetici kendi
uygulamalarinda kendine ga

{

calisanlarin giivenfii ve ISG’ne iliskin /s
kaynaklarin teminindesorumludur. SO
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Asagidakilerden hangisi TS 18001 ISG
Yonetim Sisteminin ana elemanlarindan degildir?
A) ISG Politikasl
B) Uygulama ve Isletme
C) Planlama
D) Urtin Gerceklestirme

Asagidakilerden hangisi performans 6lgiim
yontemlerinden biri degildir?
A) Calisanlarin hareket bicim tarzlar
B) Is Guvenligi turlari
C) Yonetimin gozden gecirmesi
D) Cevre orneklemesi, gurultd, kimyasallara maruz
kalma sureleri ve yasal mevzuat
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0O ®xP

A.
B.

C.

o

2 ISO 9000-14001 ve OHSAS 18001'in ortak

olmayan yoéni hangisidir?
Is Sagligi ve Guvenligi,
Urun Guvenligi/Guvenilirligi
Acil Durum
Proses Guvenligi

Asagidakilerden hangisi OHSAS Yadnetim
Sistemi Politikasi igin gegersizdir?

Sirketin karliligint artirmak,

Prosedurler araciligiyla isletme calisanlarini

bilgilendirmek,

Calisanlarin sisteme katilimini saglamalk,

Surekli performans gelisimini saglamak
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Asagidakilerden hangisi OHSAS 18001 ydnetim
sisteminde ilk asamadir?

Politika

Uygulama

Kontrol

Planlama

Asagidakilerin hangisi ISO 14001‘in Yonetim
Ilkelerinden degildir?
A. BUtldn ulkelerde uygulanabilirlik,
B. Kamunun ve standartlari kullananlarin ¢ikarlarinin gézetilmesi,
C
D

Dusuk maliyetlere yol agmalari,
Belirli buyuklukteki isletmeler icin icin kolaylikla
uygulanabilirlik,
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Isgilerin saghk muayenelerinden elde edilen
verilerin analiz edilmesi TS OHSAS 18001'in hangi
asamasinda yapilir?

A. Uygulama

B. Durum tespiti

C. Kontrol dnlemleri

D

Planlama
Asagidakilerden hangisi risk degerlendirme
yontemidir?
A. OHSAS 18001
B. ISO 14001
C. HAZOP
D. BS 38800

www.bilgin.net



OHSAS 18001 spesifikasyonunda devamli geligme
igin ilk lic sira asagidakilerden hangisidir?
I- Yonetim Gozden Gecgirme

lI- Planlama
l11- Politika A) Il =1V -1l B)II-1I-V
IV- Kontrol ve diizeltme C) I=11-IV D) lI-1IV-1l

V- Uygulama ve isletme

Kabul Edilebilir risk nedir?
A) Kabul goren risktir.

B) Risk degildir, o yizden kabul edilebilir denmistir.

C) Kurulusun, yasal zorunluluklara ve kendi ISG politikasina gore,
tahammul edebilecegi diuzeye indirilmis risktir.
D) Yasal dizenlemede yazili tarifi yoktur.
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